
Inceppamento

Inceppamento durante Deposito

Se durante un deposito si verifica un inceppamento, la guida vocale ti chiederà di rimuovere eventuali banconote

ancora ferme all'interno dell'accettatore, mostrando a video le immagini di come poterle recuperare.

Una volta rimosse tutte le banconote e richiusi i vani dell'accettatore seleziona il pulsante "CONTINUA" per

riportare la cassa operativa e proseguire con il deposito.



Risoluzione inceppamento

Durante la procedura di risoluzione dell'inceppamento, è necessario evitare l'introduzione di banconote fino alla

completa rimozione del blocco. Occorre inoltre attendere il termine del caricamento, evitando tassativamente di

spegnere il sistema per non compromettere il ripristino.

Inceppamento continuo

 Qualora l'anomalia non venga rimossa, ricontrollare attentamente tutti i vani e premere nuovamente

"CONTINUA"

Se il problema sussiste, consulta la pagina Scheda Inceppamento Non Risolto. Altrimenti continua di seguito.

http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-f3-deposito-deposito-inceppamento-non-risolto


BNA OPERATIVO
Una volta rimosse tutte le banconote e premuto il tasto "CONTINUA", la cassa eseguirà un riavvio. Se la procedura

va a buon fine, apparirà la schermata BNA OPERATIVO.



Conclusione deposito
Quando hai terminato il deposito dei valori tocca "CONCLUDI DEPOSITO”.



Ritiro ricevuta
Concludendo il deposito verrà stampata la ricevuta di quanto depositato.



Ricevuta
Se si verifica un inceppamento durante la fase di deposito, in fondo alla ricevuta di deposito apparirà una

segnalazione dell'evento.




