
Avvertenze - BNA FX

Forzatura vano Pre Deposito

Non forzare manualmente l'apertura del vano Pre-Deposito, l'azione verrà registrata come tentativo di forzatura e

la procedura di deposito sarà annullata. Il vano Pre-deposito si apre automaticamente nel caso in cui avvenga un

errore di deposito/versamento o nel caso in cui si decida di annullare un versamento a seguito di un conteggio di

banconote. Diversamente è possibile aprire il vano Pre-deposito tramite la tessera supervisore utilizzando la

funzionalità "Pre Deposito" del Menu Supervisore.

Sessione Scaduta

Il sistema integra una funzione di monitoraggio dell'inattività attiva in tutte le fasi operative, con l’esclusione delle

procedure di prelievo. In assenza di interazioni per 60 secondi, verrà visualizzata una schermata di allerta:

confermando con 'Sì', la macchina riprenderà il ciclo esattamente dal punto in cui è stato interrotto; in caso

contrario, il sistema tornerà automaticamente alla pagina iniziale.

http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-componenti-accettatore-di-banconote
http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-supervisore-supervisione
http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-supervisore-menu-supervisione
http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-accesso-introduzione


Reject Slot

Le banconote molto usurate, danneggiate o imbrattate possono non essere riconosciute come autentiche e venire

rigettate dall'accettatore. Rimuovi le banconote rigettate nel Reject Slot per poter proseguire il versamento o il

deposito. Se le cattive condizioni della banconota impediscono che possa essere validata dall'accettatore, puoi

procedere a depositarla tramite una Safebag.

http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-componenti-accettatore-di-banconote
http://wiki.italdes.it/home/manuali-bna-fx-deposito-deposito-safebag


Rimuovi banconote dal Pre-deposito
Nel caso in cui intervenga un errore di versamento o di deposito, o se decidi di annullare un conteggio, il vano Pre-

Deposito si aprirà automaticamente per permetterti di rimuovere le banconote. Una volta rimosse le banconote il

vano Pre-Deposito si chiuderà in autonomia. Le banconote rimosse dal vano Pre-Deposito non vengono

accreditate. 



Massimali

In prossimità dei massimali la cassa ti aggiornerà sull'importo residuo e/o quante banconote ti è ancora permesso

depositare. Se i massimali vengono superati, il versamento viene annullato e il vano Pre-Deposito si apre per

permetterti di riprendere le banconote. Controlla di non versare banconote che superino, per numero o importo,

quanto indicato a monitor.



Una volta raggiunto un massimale la cassaforte BNA FX ti avviserà che è  necessario l'intervento del trasporto

valori. Toccando "OK" verrà terminata la sessione deposito e stampata la ricevuta di quando depositato all'interno

della cassaforte BNA FX.



Da questo momento la cassa rimarrà in fuori servizio finché il trasporto valori non interverrà per sostituire il sacco.




